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Zapraszam Cie do praktycznych rozwazan na temat btedéw komunikacji i
wynikajgcych z nich powaznych konsekwencji. Mam nadzieje, ze niniejszy
artykut przyniesie Ci wiele praktycznych wskazowek. Nie jest kolejnym
zlepkiem akademickich teorii, a dzieki niemu unikniesz konkretnych btedéw.
Jest to bowiem spojrzenie na problem z perspektywy kogos, kto ma spore,
praktyczne doswiadczenie z projektami, zaréwno po stronie zlecajgcego lub
zarzadzajacego, jak rowniez po stronie wykonawczej. Zarowno w wiekszych
zespotfach, w tym miedzynarodowych, skupiajgcych sie na realizacji bardziej
skomplikowanych zadan, jak tez w zwyktych zadaniach, realizowanych przez
mate grupy. Chciatbym w ten sposdb uswiadomic¢ Czytelnikowi, gdzie — tak
naprawde — ukrywajg sie przyczyny btedow i w jaki sposéb minimalizowaé

ich ilos¢. Postaram sie tez wskaza¢ kilka analogii, aby utatwi¢ zrozumienie
tych bardziej skomplikowanych zagadnien. Postuze sie réwniez kilkoma
prostymi i prawdziwymi przyktadami btedéw, ktére wygenerowaty bardzo
konkretne straty, a mozna byto tatwo ich unikng¢ (napisze w jaki sposdb).
Znajdziesz tutaj rowniez ciekawostki, np. w jaki sposdb pewna katastrofa
lotnicza przyczynita sie do przysztych usprawnien wielu dziedzin zycia.
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Panuje powszechne przekonanie, ze komunikacja to umiejetnos¢ ,miekka” — dodatek do twardych,
technicznych kompetencji [1] [2] [3] [4] [5] [6]. Postaram sie udowodnié, Ze takie podejscie moze
by¢ fundamentalnym btedem w ocenie ryzyka. Komunikacja nie jest umiejetnos$cig miekka; jest
krytyczng funkcjg operacyjng, ktdrej awaria generuje realne, mierzalne koszty: od utraconej
produktywnosci po katastrofalne w skutkach luki bezpieczenstwa. Stoimy w obliczu paradoksu:
mimo ze dysponujemy dziesigtkami narzedzi do wspétpracy, od Slacka po Jire, nasze zespoty coraz
czesciej doswiadczajg fragmentacji wiedzy, przecigzenia poznawczego i chronicznego braku
kontekstu [7] [8]. Zrozumienie ukrytych sit psychologicznych i strukturalnych, ktére po cichu
sabotujg przeptyw informacji, jest pierwszym krokiem do zbudowania prawdziwie wydajnej i
odpornej organizacji [9] [10] [11] [12].

1. Dlaczego mylnie oceniamy skutecznos¢ naszej
komunikac;ji?

Fundamentalne btedy komunikacyjne nie zaczynajg sie w kanale na Slacku ani w tresci e-maila.
Zaczynajg sie w naszych umystach, na dtugo przed wypowiedzeniem stowa [9] [10] [11] [13]. U ich
podstaw lezg wrodzone btedy poznawcze, ktdre sprawiajg, ze systematycznie przeceniamy
klarownos¢ naszych intencji i przekazu. Zrozumienie tych uniwersalnych mechanizmoéw jest
kluczowe dla lideréw, ktérzy chca diagnozowac i rozwigzywad problemy w swoich zespotach u
samego zrdodta.

1.1. Bledne zatozenie, ze inni rozumieja nasze intencje

1.1.1. lluzja przejrzystosci

Zjawisko psychologiczne znane jako ,iluzja przejrzystosci” opisuje naszg tendencje do przeceniania
stopnia, w jakim nasze stany wewnetrzne — mysli, intencje i emocje — sg widoczne dla innych [9].
Klasyczny eksperyment doskonale to ilustruje: uczestnikow poproszono o wystukanie na blacie
stotu melodii znanej piosenki [9]. Wystukujacy byli przekonani, ze stuchacze z tatwoscig odgadna
utwoér, poniewaz w ich gtowach melodia brzmiata w petni. W rzeczywistosci stuchacze, styszac
jedynie serie bezkontekstowych uderzen, byli w stanie zidentyfikowaé zaledwie kilka procent
piosenek.

Ta iluzja manifestuje sie codziennie w miejscu pracy. W kontekscie zespotu programistycznego,
iluzja przejrzystosci manifestuje sie na wiele destrukcyjnych sposobow:

o Deweloper: Zaktada, ze jego powazne obawy dotyczgce skomplikowanego rozwigzania
technicznego sg oczywiste dla reszty zespotu, nawet jesli wyrazit je jedynie poprzez
subtelne uwagi na spotkaniu. W jego gtowie alarm brzmi gtosno, ale na zewnatrz stychaé
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tylko cichy szept... szept, ktéry kilka sprintdw (sprint = okres czasowy) pdzniej zamienia sie
w krzyk podczas kosztownego refactoringu (przebudowa kodu).

e Product Owner: Jest przekonany, ze jego entuzjazm i wizja nowej funkcjonalnosci zostaty w
petni przekazane deweloperom podczas jednego, krétkiego spotkania. Zaktada, ze wszyscy
podzielajg jego perspektywe, nie zdajac sobie sprawy, ze dla zespotu byta to tylko jedna z
wielu informacji tego dnia... informacja, ktéra bez doprecyzowania prowadzi do
implementacji funkcji niezgodnej z wizjg biznesowa.

o Lider Zespotu: Wierzy, ze jego empatia i dobre intencje sg widoczne podczas
przekazywania trudnego feedbacku. Tymczasem odbiorca, nie majgc wgladu w te
wewnetrzne stany, moze odczytywac jedynie suchg krytyke i atak... co podkopuje zaufanie i
zamyka kanat do szczerej rozmowy w przysztosci.

Analogia: lluzje przejrzystosci mozna porownac¢ do mowienia w bardzo gtosnym
pomieszczeniu — nam wydaje sie, ze krzyczymy (nasz gtos wewnetrzny jest potezny i
wyrazny), podczas gdy dla osoby stojgcej metr dalej jestesmy jedynie ledwie styszalnym

szeptem posréd ogdlnego hatasu. Btgd polega na zatozeniu, ze to, co tak gto$no rozbrzmiewa
w naszej gtowie, musi by¢ réwnie wyraznie styszane przez wszystkich wokaot.

1.1.2. Zargon

Zargon jest paradoksalnym narzedziem. Stworzony jako precyzyjny skrét mysélowy dla ekspertéw w
waskiej dziedzinie, staje sie murem nie do przebicia, gdy jest uzywany w szerszym kontekscie
organizacyjnym. Naduzywanie specjalistycznego jezyka jest przejawem , klgtwy wiedzy” — btedu
poznawczego polegajgcego na niezdolnosci do spojrzenia na problem z perspektywy osoby, ktéra
nie posiada naszej specjalistycznej wiedzy [14] [15] [16].

Badania z Journal of Language and Social Psychology [17] pokazujg, ze zargon nie tylko utrudnia
zrozumienie, ale aktywnie zniecheca i obcuje odbiorcéw, obnizajgc ich zaangazowanie. Doskonale
ilustruje to analogia z artykutu Venture in Security [3], ktéra poréwnuje specjalistéw technicznych
do lekarzy. Autor zauwaza, ze cho¢ medycyna jest dziedzing niezwykle ztozong, pacjent
odwiedzajgcy gabinet oczekuje wyjasnien sformutowanych w prostych stowach, a nie w facinie.
Wspdtczesna rola eksperta — czy to lekarza, czy inzyniera bezpieczenstwa — ewoluuje w strone
trenera i doradcy, ktéry prezentuje rézne opcje oraz ich implikacje, ale to pacjentowi (lub liderowi
biznesowemu) pozostawia podjecie ostatecznej, Swiadomej decyzji. W tym ujeciu biznesowi
decydenci nie potrzebujg technicznych detali o rodzinach oprogramowania, lecz zrozumienia, jak
konkretne ryzyka moga wptyngé na ich przychody, reputacje lub ciggtos¢ operacji.
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1.1.3. Paradoks narzedzi

Wspodtczesne firmy tong w narzedziach do wspodtpracy, co prowadzi do nieintuicyjnych,
negatywnych skutkéw [18]. Czas spedzany przez pracownikéw na dziataniach zespotowych wzrdst
0 50% lub wiecej [19], a wedtug badan przytoczonych przez Lokalise, pracownicy przetaczajg sie
miedzy aplikacjami $rednio 33 razy dziennie [8]. To zjawisko generuje dwa ukryte koszty:

e Zmeczenie narzedziowe: Stres i frustracja wynikajgce z koniecznosci obstugi zbyt wielu,
czesto redundantnych, aplikacji.

e Przefaczanie kontekstu: Kazde przejscie miedzy Slackiem, Jirg a skrzynkg e-mailowa
generuje koszt poznawczy, ktory rozprasza uwage i niszczy zdolno$é do gtebokiej pracy.

Fragmentacja informacji sprawia, ze praca zaczyna przypominac ,,archeologie” — wiecej czasu
spedza sie na poszukiwaniu rozproszonego kontekstu niz na tworzeniu wartosci. Raport Lokalise
jest alarmujgcy: 60% pracownikéw twierdzi, ze zmeczenie narzedziowe negatywnie wptywa na ich
zdolnos$¢ do wspodtpracy, a 36% wskazuje na jego szkodliwy wptyw na zdrowie psychiczne [8].

1.2. Bezpieczenstwo psychologiczne
1.2.1. Co to takiego?

Bezpieczenstwo psychologiczne to wspdlna wiara cztonkdw zespotu, ze mogg oni podejmowacd
ryzyko interpersonalne — takie jak zadawanie pytan, przyznawanie sie do btedéw, oferowanie
nowych pomystéw czy kwestionowanie decyzji — bez obawy o bycie upokorzonym, zignorowanym
lub ukaranym. Nie jest to synonim przyjazni, ale warunek konieczny do prowadzenia otwartej,
szczerej i skutecznej komunikacji, ktora jest niezbedna do wczesnego wykrywania i sptacania dtugu
technicznego. W warunkach chronicznego stresu i presji, naturalne mechanizmy obronne
prowadzg do ograniczenia wspoétpracy. Dziatania wymagajace zaufania i otwartosci, takie jak
programowanie w parach (Pair Programming) czy szczere recenzje kodu (Code Review), stajg sie
rzadsze. Zamiast tego rosnie tendencja do tworzenia siloséw informacyjnych, czyli izolowanych
»Wysp” wiedzy i informacji, ktére uniemozliwiajg swobodny przeptyw informacji miedzy zespotami
oraz "chomikowania" wiedzy, poniewaz w niebezpiecznym srodowisku informacja staje sie walutg,
ktdra chroni pozycje jednostki.

Brak bezpieczenstwa psychologicznego jest jednym z gtéwnych Zzrédet stresu i wypalenia
zawodowego w branzy IT. Dane sg alarmujace: nawet 80% deweloperéw doswiadcza wypalenia, a
praca nad kodem niskiej jakosci (bedgcym efektem dtugu technicznego) pochtania od 23% do 42%
ich czasu [20]. To tworzy btedne koto: dfug techniczny generuje stres, a zestresowani deweloperzy
tworzg wiecej dtugu technicznego [21].
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1.2.2. Kultura organizacyjna a przeptyw informacji

Socjolog Ron Westrum stworzyt model, ktéry opisuje, jak informacja przeptywa przez organizacje
w zaleznosci od jej kultury [22]. Jego typologia pomaga zrozumieé, dlaczego w jednych
organizacjach problemy sg zamiatane pod dywan, a w innych sg szybko ujawniane i
wykorzystywane jako okazja do uczenia sie oraz usprawnien.

e Kultura Patologiczna (zorientowana na wtadze): Informacje sg ukrywane i traktowane jako
osobiste Zzrodto sity. Postancy przynoszacy zte wiesci sg symbolicznie "rozstrzeliwani". Btedy
prowadzg do szukania winnych i kar.

e Kultura Biurokratyczna (zorientowana na zasady): Informacje przeptywaja przez formalne
kanaty, ale czesto sg ignorowane. Btedy prowadza do tworzenia nowych regulamindw i
procedur.

e Kultura Generatywna (zorientowana na wydajno$¢): Informacje sg aktywnie poszukiwane.
Btedy sg analizowane jako Zrédto nauki i prowadzg do usprawnienia systemu. Wspotpraca
jest wysoka i ceniona.

1.3. Architektura systemu jako odbicie struktury
komunikacyjnej

W 1968 roku programista Melvin Conway opisat zaleznos¢, ktora stata sie prawem inzynierii
oprogramowania: "Organizacje projektujg systemy, ktdre sg kopig ich struktury komunikacyjnej"
[23] [24]. Oznacza to, ze granice miedzy zespotami i dziatami nieuchronnie odzwierciedlajg sie w
interfejsach i modutach tworzonego oprogramowania. Firmy takie jak Netflix czy Amazon, z ich
matymi, autonomicznymi zespotami, naturalnie tworzg zdecentralizowane systemy oparte na
mikroserwisach. Kazdy zesp6t odpowiada za swdj kawatek systemu i komunikuje sie z innymi przez
jasno zdefiniowane API. Z drugiej strony, komunikacja miedzy tymi dziatami jest czesto powolna i
sformalizowana, co skutkuje powstawaniem nieoptymalnych interfejséw, problemami z integracja
i kumulowaniem sie ogromnego dtugu architektonicznego [25] [21]. W odpowiedzi na ten problem
powstata Swiadoma strategia znana jako "Odwrotny Manewr Conwaya" (Reverse Conway
Maneuver) [26] [27]. Polega ona na celowej reorganizacji struktury zespotéw, aby wymusic
powstanie pozgdanej architektury oprogramowania, a nie biernie akceptowac architekture
narzucong przez istniejgcy strukture.

Analogia: Struktura organizacji jest jak uktad rur w budynku. Jesli hydraulicy (backend) i
elektrycy (frontend) pracujg w catkowicie oddzielnych budynkach i rzadko ze sobg
rozmawiaja, rury i kable w nowym domu prawdopodobnie bedg sie krzyzowac¢ w
nielogicznych miejscach, a ich potaczenie bedzie wymagato karkotomnych , obejsc¢”.
Odwrotny Manewr Conwaya to decyzja o umieszczeniu tych wszystkich specjalistow w
jednym pokoju wokoét planu konkretnego pietra (mikroserwisu), aby rury i kable naturalnie

utozyty sie w najprostszy, najbardziej efektywny sposob.
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1.4. Niejasne i zmieniajgce sie wymagania

Zaréwno prace naukowe, jak i doswiadczenie, wskazujg, ze zmiennos¢ wymagan istotnie zwieksza
ryzyko opdznien oraz destabilizacji architektury, a dynamiczne, niezorganizowane projekty
pokazujg, ze nagte zmiany wprowadzane na pdznych etapach nieproporcjonalnie wptywajg na
koszt [28] [29]. Problem zwykle nie zaczyna sie od Zle wykonanej pracy, lecz od niejasnych pojec
(np. ,szybkie”, ,tatwe”, ,skalowalne”) i rozjechanych definicji gotowosci (Definition of
Ready/Definition of Done), co bez jawnych definicji i przyktadéw wraca w testach oraz UAT (User
Acceptance Testing) [30]. Dodatkowo zmieniajgce sie priorytety nie oznaczajg nieograniczonej
liczby zmiany koncepcji co sprint — ciggte przestawianie bez domkniecia petli decyzyjnej eskaluje
chaos i utajony opdr [31]. Literatura RE (Requirements Engineering) pokazuje, ze
niejednoznacznos¢ jezyka naturalnego w specyfikacjach jest czesta, a narzedzia do jej
automatycznego wykrywania wcigz majg ograniczong, niestabilng skutecznos$é. Strukturyzowanie
rozmdw o zakresie i priorytetach oraz tworzenie , artefaktdw granicznych” (Boundary Objects)
staje sie realng inwestycjg w przewidywalnos¢ i spéjnosc rozumienia [32] [33].

1.5. Presja czasu i budzet

Przeglady literatury potwierdzaja, ze presja czasu, cho¢ bywa stymulantem krétkoterminowej
produktywnosci, zazwyczaj obniza jako$¢ oprogramowania i pogarsza dobrostan zespotu,
prowadzac do zjawiska ,kupowania” szybkosci kosztem dtugu technicznego i btedéw [34].
Eksperymenty wskazujg, ze skracanie termindw zwieksza sktonnos¢ deweloperéw do
podejmowania ryzykownych skrétéw. Mozna temu zapobiec stosujgc ,mediacje na gorgco”, ktéra
przetozy presje polityczng na realne ustepstwa w zakresie i kolejnosci zadan. Dodawanie
funkcjonalnosci przy statym budzecie, bedace reakcjg biznesu na rynek, przez zespoty odbierane
jest jako wymuszona redukcja jakosci, a badania nad zmiennoscig wymagan (Requirements
Volatility) dowodzg, ze brak jasnego kompromisu w tym obszarze destabilizuje architekture i
generuje opdznienia. Skuteczny mediator moze zatem rozdzieli¢ dyskusje o wartosci (,,co”) od
technicznej realizacji (,,jak/kiedy”), aby wypracowac¢ kompromis i unikngé chaosu wynikajgcego z
niejednoznacznych priorytetéw.

1.6. Koordynacja i konflikty

Badania Herbsleba i Mockusa nad inzynierig oprogramowania dowodzg, ze zadania realizowane w
zespotach rozproszonych geograficznie zajmujg okoto 2,5 razy wiecej czasu niz analogiczne zadania
wykonywane w jednej lokalizacji, co jest bezposrednim skutkiem koniecznosci angazowania
wiekszej liczby oséb do rozwigzania problemdw oraz znacznie rzadszej i mniej efektywnej
komunikacji [35]. Z kolei w obszarze konfliktdw wewnetrznych Bacchelli i Bird pokazujg, ze
nowoczesny code review jest kluczowym narzedziem transferu wiedzy i budowania swiadomosci
zespotu [36]. W praktyce jednak dyskusje czesto schodzg na styl i formatowanie zamiast na
gtebokie defekty. Dla recenzentdw najwiekszym wyzwaniem bywa zrozumienie kontekstu zmiany
oraz intencji autora. Zarowno przy opdznieniach wynikajgcych z rozproszenia, jak i przy sporach o
standardy w code review, neutralna moderacja pomaga domykac¢ watki i skracac cykl pytan—
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odpowiedzi. Kluczowe s3 tez jasne zasady komunikacji i kryteria akceptacji. To inwestycja, ktora
redukuje czas realizacji i poprawia koordynacje, ograniczajgc kosztowne nieporozumienia
wynikajgce z braku wspdlnego kontekstu.

1.7. Podsumowanie: Klasyczne bariery komunikacyjne w
kontekscie IT

Poza Prawem Conwaya, zespoty programistyczne zmagajg sie z klasycznymi barierami
komunikacyjnymi, ktére w srodowisku IT nabierajg specyficznego charakteru.

Bariera Implikacje dla Zespotu Programistycznego

Menedzer ukrywa przed zespotem realne problemy z budzetem lub terminami,
Filtrowanie bojgc sie negatywnej reakcji. Zespodt, nieSwiadomy petnego kontekstu, podejmuje
informacji decyzje techniczne, ktére sg nieoptymalne w dtuzszej perspektywie, np.
wybierajgc drozsze, ale szybsze w implementacji rozwigzanie.

Deweloperzy s3 bombardowani setkami powiadomien z Jiry, Slacka i e-maili.
Przecigzenie |Kluczowe informacje o zmianie wymagan ging w szumie, co prowadzi do
informacyjne |implementacji nieaktualnych funkcjonalnosci. Zjawisko to jest tak powszechne, ze
wielu pracownikéw po prostu przestaje czyta¢ powiadomienia.

Uzywanie specjalistycznego jezyka poza waska grupa ekspertéw tworzy bariere i

f:crﬁ(r:::zny poczucie wykluczenia. Na linii biznes-IT prowadzi to do fundamentalnych
nieporozumien co do celéw i wymagan projektu.
W zespotach miedzynarodowych styl komunikacji ma ogromne znaczenie. W
kulturach niskiego kontekstu (np. Niemcy, USA) ceni sie bezposrednios¢ i

Réznice precyzje. W kulturach wysokiego kontekstu (np. Japonia, kraje arabskie) kluczowe

kulturowe sg relacje, a komunikat jest czesto zawoalowany. Bezposredni feedback od

niemieckiego lidera moze by¢ odebrany przez japoriskiego programiste jako
brutalny atak.

2. Negatywne efekty zlej komunikacji

2.1. Konsekwencje biznesowe: Od btedu ludzkiego do strat
finansowych

Brak precyzyjnej komunikacji i wspdlnego ugruntowania (Grounding) wiedzy prowadzi do
drastycznych strat finansowych, gdzie koszt naprawy btedu wykrytego w fazie operacyjnej moze
by¢ od 29 do ponad 1500 razy wyzszy niz na etapie definiowania wymagan [37]. Statystyki
potwierdzajg, ze btad ludzki jest czynnikiem w 95% naruszen bezpieczenstwa danych [38] [39], a
zespoly polegajace na iluzji wzajemnego zrozumienia stajg sie podatne na manipulacje.
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Dramatycznym przyktadem jest incydent w firmie Ubiquiti Networks, ktéra stracita 46,7 miliona
dolaréw [40] w wyniku ataku opartego na socjotechnice. Cyberprzestepcy, podszywajac sie pod
kierownictwo wyzszego szczebla, wykorzystali zaufanie pracownikéw i presje czasu, aby zleci¢
serie nieautoryzowanych przelewéw. Pracownicy dziatali pod wptywem iluzji, ze intencje nadawcy
sg autentyczne, co doprowadzito do finansowej katastrofy. To pokazuje, jak btedy poznawcze w
komunikacji stajg sie wektorem ataku na catg organizacje.

2.2. Dtug technologiczny

Dtug technologiczny to potezna metafora, ktdra doskonale oddaje konsekwencje kompromisow w
procesie tworzenia oprogramowania. Zapozyczona ze $wiata finanséw, opisuje sytuacje, w ktorej
Swiadomie lub nieswiadomie wybieramy szybkie, ale nieoptymalne rozwigzanie, aby dotrzyma¢é
terminu. Zaciggamy w ten sposdb "kredyt" u przysztosci. Ten kredyt trzeba bedzie sptacié¢ z
"odsetkami" w postaci dodatkowej pracy potrzebnej na naprawe, refaktoryzacje lub przebudowe
systemu [41]. Jak definiuje to Gartner, dfug technologiczny to "praca, ktdrg jesteSmy winni
systemowi IT" [42]. Ignorowany narasta, az w koricu moze doprowadzi¢ do paralizu rozwojowego i
technologicznego bankructwa projektu.

Dtug technologiczny nie jest jednorodnym zjawiskiem. Mozna go podzieli¢ na kilka kluczowych
kategorii, z ktérych kazda ma inne przyczyny i konsekwencje:

o Dtug w kodzie: Najbardziej oczywista forma dtugu. Obejmuje takie praktyki jak stosowanie
"obejs¢", brak testow jednostkowych i integracyjnych, duplikacje kodu czy ignorowanie
standardéw kodowania.

o Dtug architektoniczny: Znacznie powazniejszy i trudniejszy do spfacenia. Powstaje w
wyniku ztych decyzji projektowych na wczesnym etapie, co prowadzi do nieoptymalnej
integracji komponentéw czy wyboru przestarzatej technologii.

o Dtug w dokumentacji: Skutek presji czasu, w ktérej dokumentacja jest traktowana jako
zadanie o niskim priorytecie. Objawia sie nieaktualng, niekompletng lub catkowicie
nieistniejgcg dokumentacja, co drastycznie utrudnia wdrazanie nowych cztonkéw zespotu i
utrzymanie systemu.

o Dtug procesowy: Dotyczy nieefektywnych lub przestarzatych proceséw wytwadrczych,
takich jak manualne i czasochtonne procesy wdrozeniowe, brak automatyzacji testow czy
skomplikowane i niejasne procedury zatwierdzania zmian.

2.3. Nieodwracalne skutki

Tragiczne zderzenie dwdch Boeingdw 747 na Teneryfie w 1977 roku, w ktérym zginety 583 osoby,
stanowi drastyczny przyktad tego, jak tarnicuch drobnych nieporozumien, potegowany presjg czasu i
sztywna hierarchia, prowadzi do katastrofy [43]. Wypadek ten nie byt skutkiem pojedynczego
btedu technicznego, lecz kumulacjg czynnikéw ludzkich i komunikacyjnych. W gestej mgle i przy
przecigzonej tgcznosci radiowej doszto do kaskady nieporozumien: zatoga KLM rozpoczeta start

Websites...

Animations... Strona 10 z 36
Development...

tomek@tomecki.studio
https://tomecki.studio



https://tomecki.studio/

P o Y

o c 4 (Y . .
Komunikacja w IT { T eiechtSidio

‘ﬁ - "

bez otrzymania zezwolenia, podczas gdy samolot Pan Am wcigz znajdowat sie na pasie. Kluczowa
role odegratfa presja czasu oraz to, ze kapitan KLM byt jednoczesnie gtdéwnym instruktorem
pilotdw, co wzmacniato hierarchie w kokpicie i utrudniato skuteczne zakwestionowanie decyzji w
krytycznym momencie. Lekcja ptynaca z tego zdarzenia zrewolucjonizowata lotnictwo, wymuszajac
wprowadzenie standardéw jednoznacznej komunikacji i procedur wzajemnego potwierdzania
zrozumienia, co dobitnie pokazuje, ze precyzja jezyka i weryfikacja intencji sg fundamentalnymi
mechanizmami bezpieczenstwa.

3. Jak ulepszy¢ komunikacje

3.1. Budowanie wspélnej rzeczywistosci

Skuteczna komunikacja wykracza poza prostg wymiane informacji i wymaga aktywnego procesu
budowania ,wspodlnego gruntu”, ktory zapewnia, ze komunikat zostat nie tylko odebrany, ale i
wiaczony do wspoétdzielonej wiedzy zespotu. W praktyce inzynierii oprogramowania proces ten jest
czesto zaburzony przez zjawisko ,cienkiej warstwy wiedzy domenowej”, zidentyfikowane przez
Curtisa w badaniach 17 duzych systemow, gdzie powierzchowne zrozumienie celdw biznesowych
przez deweloperdéw prowadzito do btednych interpretacji wymagan [12]. Ten deficyt
kompetencyjny czesto skutkowat centralizacjg kluczowych decyzji architektonicznych w rekach
waskiej koalicji ,,guru projektowych”, co, cho¢ pozwalato na szybki postep, ttumito poszukiwanie
alternatywnych rozwigzan i zwiekszato ryzyko utrwalenia btedéw w fundamentach systemu.

Analogia: Brak wspdlnej ptaszczyzny wiedzy domenowej w zespole programistycznym
przypomina budowanie nowoczesnego szpitala przez ekipe budowlang, ktéra nigdy nie
widziata, jak funkcjonuje opieka medyczna. Nawet jesli budowniczy (deweloperzy) potrafig

perfekcyjnie ktas¢ cegty (pisac kod), to bez zrozumienia przeptywu pacjentéw i specyfiki
pracy personelu (wiedzy domenowej) mogg umiescic¢ sale operacyjng zbyt daleko od
oddziatu ratunkowego. W rezultacie powstaje system technicznie sprawny, ale funkcjonalnie
wadliwy, ktérego naprawa w pdzniejszym czasie jest niezwykle kosztowna.

3.2. Budowanie ekosystemu efektywnej komunikaciji

Przejscie od diagnozy do dziatania wymaga strategicznego planu. Zamiast ogdlnikowych porad,
ponizsze zalecenia koncentrujg sie na trzech filarach transformacji: Swiadomym ksztattowaniu
kultury, inzynierii przejrzystych proceséw oraz celowym projektowaniu stosu technologicznego.

Filar I: Od odpowiedzialnosci indywidualnej do generatywnej

Aby zneutralizowa¢ "lluzje Przejrzystosci" i zbudowaé fundament odporny na ataki
socjotechniczne, liderzy muszg systematycznie budowac kulture generatywnga. Budowanie
bezpieczenstwa psychologicznego zaczyna sie od nich samych. Kluczowe, codzienne dziatania,
ktére modelujg pozgdane zachowania, to:
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e Ujmuj prace w kategoriach problemu do nauczenia sie, a nie problemu do wykonania:
Podkreslaj, ze kazdy projekt jest eksperymentem, a celem jest nie tylko dostarczenie
wyniku, ale przede wszystkim nauka i adaptacja. Zmienia to perspektywe z presji na
wykonanie na ciekawosc¢ i odkrywanie.

e Uznawaj wtasng omylno$¢: Otwarcie przyznawaj sie do bteddéw, niewiedzy i niepewnosci.
Mdwiac "nie wiem, co o tym myslicie?" lub "moge sie myli¢, ale...", lider tworzy przestrzen
dla innych, aby mogli robi¢ to samo bez leku.

e Modeluj ciekawos$¢ i zadawaj pytania: Aktywnie pros o opinie i wkfad, pokazujac, ze cenisz
perspektywe catego zespotu. Pytania takie jak "Co widzicie, czego ja nie dostrzegam?" lub
"Jakie mamy inne opcje?" zapraszajg do dialogu i kwestionowania status quo.

Filar II: Inzynieria przejrzystosci w wytwarzaniu oprogramowania

Bezposrednig odpowiedzig na problem "Jezyka jako Muru" i chaosu wynikajgcego z paradoksu
narzedzi jest inzynieria przejrzystych procesow, ktére wymuszajg ugruntowanie i tworzg wspdlny
kontekst. Precyzja w definiowaniu zadan drastycznie redukuje obcigzenie poznawcze
deweloperdéw i eliminuje marnotrawstwo. Kluczowe jest wdrozenie ustrukturyzowanych rytuatéow
komunikacyjnych:

e Sesje "3 Amigos" (Product Owner, Deweloper, Tester) [44] [45]: Krotkie spotkania majace
na celu wypracowanie wspdélnego zrozumienia wymagan i kryteriéw akceptacji przed
rozpoczeciem implementacji. To mechanizm ugruntowania w praktyce.

o Egzekwowanie "Definition of Ready" (DoR): Zespo6t deweloperski musi mieé prawo do
odrzucenia zadan, ktére sg niejasne lub niekompletne. DoR dziata jak kontrakt, chronigc
czas inzynieréw przed marnotrawstwem.

e Standaryzacja "Definition of Done" (DoD): Jasna, wspdlna definicja tego, co oznacza
"zrobione", gwarantuje, ze kazde zadanie jest w petni przetestowane, zintegrowane i
gotowe do wdrozenia.

o Uzyteczny ticket [5] [46]: Zawiera peten kontekst (dlaczego to robimy?), jasne kryteria
akceptacji (co ma zostac zrobione?) oraz linki do zasobdw (projekty w Figmie,
dokumentacja), aby unikngc¢ "archeologii informacyjnej".

o Example Mapping: Warsztatowa technika, podczas ktorej zespot za pomoca kolorowych
karteczek wizualizuje reguty biznesowe, przyktady ich dziatania oraz pytania i niejasnosci.
Pozwala to na szybkie odkrycie luk w specyfikacji.

Filar Ill: Swiadoma architektura wspétpracy

Poniewaz Prawo Conwaya dyktuje, ze nasza architektura jest odbiciem komunikacji, Swiadome
projektowanie stosu technologicznego staje sie proaktywnym narzedziem do ksztattowania
pozgdanych, efektywnych Sciezek przeptywu informacji. Celem nie jest eliminacja narzedzi, ale ich
celowa integracja.
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o Przeprowadz audyt stosu technologicznego: Zidentyfikuj redundantne narzedzia, ktére
petnig te same funkcje, oraz zlokalizuj silosy informacyjne.

o Ustal jasne zasady uzycia: Zdefiniuj, ktére narzedzie stuzy do czego, np. Slack do szybkich
pytan asynchronicznych, e-mail do formalnej komunikacji zewnetrznej, Jira do sledzenia
pracy.

o Zastosuj "Odwrotny Manewr Conwaya": Swiadomie zorganizuj zespoty wokét pozadanej
architektury produktu. Ich naturalne sciezki komunikacji bedg wspierac, a nie sabotowag,
cele technologiczne.

3.3. Mediator

3.3.1 Rola mediatora

Rola mediatora w zespole polega na dziataniu jako neutralny ttumacz miedzy biznesem a
technologig. Moze on wykorzystywad , artefakty graniczne” (Boundary Objects) [47] — takie jak
modele architektury czy specyfikacje wymagan — do synchronizacji znaczen bez narzucania
jednolitej perspektywy, co jest kluczowe dla efektywnej koordynacji w sSrodowiskach agile. Zamiast
,kto ma racje”, mediator pomaga ustali¢, jakg decyzje trzeba podjgé i jakie sg jej skutki
architektoniczne, kosztowe i operacyjne. Jako moderator rozméw krytycznych, mediator dba o
bezpieczenstwo psychologiczne, ktére stanowi niezbedny warunek, aby konflikt zadaniowy
stymulowat jakos¢ decyzji, zamiast obniza¢ wyniki zespotu [48] [49] [50]. W obliczu presji czasu,
ktora czesto prowadzi do poswiecenia jakosci na rzecz szybkosci, mediator urealnia
harmonogramy poprzez formalizowanie kompromiséw dotyczgcych zakresu i priorytetéw,
chronigc zespot przed chaosem decyzyjnym. Catos¢ procesu dopetnia dbatos¢ o pamieé
organizacyjng: poprzez promowanie kultury uczenia sie (np. podejscie blameless) oraz
»,Zamrazanie” ustalen w formie jawnych standardéw takich jak DoR i DoD, mediator zapewnia
przejrzystos¢ procesu i zapobiega powracaniu do juz rozwigzanych problemoéw. Efekt jest
mierzalny: krétsze lead time’y decyzji, mniej reworku i mniej przerw w pracy. Global Software
Development pokazuje, ze znaczng czes¢ , haraczu rozproszenia” ptacimy w koordynacji i
komunikacji [35] — i to wtasnie tam mediacja odcina straty: szybciej doprecyzowuje oczekiwania i
definicje, ogranicza eskalacje konfliktow, minimalizuje koszt zmiennosci wymagan dzieki jawnym
kompromisom oraz chroni jakos$¢ pod presjg czasu poprzez negocjowanie zakresu zamiast
,wyciskania” zespotu. W skrdcie: godziny tracone na tarcia rzadko tworzg wartos$é, a dobrze
poprowadzona mediacja zamienia je w postep decyzyjny, co statystycznie obniza ryzyko opdznien i
kosztéw, a jednoczesnie wspiera jako$é i morale.

Analogia: Praca z artefaktami granicznymi przypomina korzystanie z klockow LEGO przez
dzieci i inzynieréw. Dla dzieci klocki to zabawka (lokalna perspektywa), dla inzyniera to
system geometrycznych potgczen (techniczna perspektywa). Jednak dzieki temu, ze sam
klocek ma staty ksztatt i standardowe wypustki (artefakt graniczny), obie grupy moga
wspdlnie zbudowa¢ model zamku, mimo Ze dla kazdego z nich ten zamek ,,znaczy” co innego.
Klocki pozwalajg im sie zsynchronizowac bez zmuszania dziecka do bycia inzynierem.
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3.3.2. Przykiadowe scenariusze mediacji w IT

Scenariusz: Awaria systemu e-commerce

Sytuacja: Platforma e-commerce przestata dziata¢, co generuje bezposrednie straty finansowe dla
klienta. W zespole trwa konflikt i przerzucanie sie odpowiedzialnoscia: dostawca zewnetrzny
wskazuje na btad w aplikacji, natomiast zesp6t wewnetrzny obwinia infrastrukture partnera.

Rola mediatora: Mediator przejmuje kontrole nad sytuacjg kryzysowa, wdrazajgc procedury
oparte na inzynierii niezawodnosci (Site Reliability Engineering), rozpoczynajgc od ustanowienia
,blameless war room” — przestrzeni skupionej na faktach i chronologii zdarzen, a wolnej od
szukania winnych. Jego zadaniem jest analityczne rozdzielenie pierwotnej przyczyny awarii (Root
Cause Analysis) od czynnikow sprzyjajacych, ktére jedynie zwiekszyty jej skale lub czas trwania, co
pozwala przekierowac energie zespotu z obrony wtasnych pozycji na rozwigzywanie problemu
systemowego. W fazie decyzyjnej mediator zarzadza priorytetyzacjg dziatan naprawczych
(Remediations) i dba o to, by kluczowe decyzje dotyczace zmian w architekturze zostaty
»,zamrozone” w formie ADR (Architecture Decision Records) — dokumentéw petnigcych funkcje
artefaktéw granicznych, ktére synchronizujg zrozumienie techniczne i biznesowe. Caty proces
mediator zamyka analizg poincydentalng (Blameless Postmortem), ktorej celem jest wypracowanie
wspolnych wnioskéw oraz wdrozenie mechanizméw zapobiegawczych na przysztosc.

Dlaczego to dziata: Kultura bez orzekania o winie oraz bezpieczeristwo psychologiczne stanowia
fundament uczenia sie organizacji; gdy zespdt ma pewnosé, ze zgtoszenie btedu nie spotka sie z
kara, unika ukrywania problemdw, co jest kluczowe dla szybkiej diagnozy i naprawy. Podejscie to,
zaczerpniete z lotnictwa i medycyny, a wdrozone w IT przez SRE, transformuje awarie z
destrukcyjnego konfliktu w systemowg lekcje, ktdra zwieksza odpornos¢ organizacji i zapobiega
powielaniu tych samych btedéw w przysztosci.

Scenariusz: Opdéznienia i presja terminéw

Sytuacja: Klient opdznia dostarczenie kluczowych materiatéw lub akceptacji, jednoczesnie
odmawiajgc przesuniecia finalnego terminu wdrozenia. Zespot deweloperski, prébujgc nadrobic¢
stracony czas, pracuje w nadgodzinach, co skutkuje narastajgcym dtugiem jakosciowym i ryzykiem
wypalenia.

Rola mediatora: Mediator wkracza w proces, aby przeksztatci¢ emocjonalng presje w
ustrukturyzowang negocjacje opartg na faktach, rozpoczynajac od precyzyjnego zmapowania
zaleznosci, ktore sciezki krytyczne sg zablokowane przez klienta, a gdzie mozliwe jest rownolegte
prowadzenie prac alternatywnych. Nastepnie prowadzi negocjacje kompromiséw, stawiajac biznes
przed wyborem miedzy redukcjg zakresu a przesunieciem daty, przy jednoczesnym zabezpieczeniu
jakosci kluczowych funkcjonalnosci poprzez nienegocjowalne standardy techniczne. Aby ochroni¢
zespot przed chaosem, mediator wymusza higiene procesu poprzez wprowadzenie twardych
limitéw pracy w toku oraz rygorystyczne stosowanie Definicji Gotowosci, co uniemozliwia
rozpoczecie prac nad niedostatecznie zdefiniowanymi zadaniami. Catos¢ dopetnia wdrozenie miar
ochronnych, takich jak bramki jakosciowe, ktére blokujg promocje kodu niespetniajgcego
minimalnych wymogdw pokrycia testami, niezaleznie od presji zewnetrznej.
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Dlaczego to dziata: Choé presja czasu moze krotkoterminowo zwiekszyé szybkos¢ pracy, odbywa
sie to kosztem jakosci i zwieksza liczbe btedéw. Mediacja przenosi dyskusje z poziomu
zyczeniowego na poziom transakcyjny, uswiadamiajgc interesariuszom, ze brak elastycznosci w
harmonogramie przy opdznieniach wejsciowych musi zosta¢ zbalansowany zmiang zakresu, aby
unikng¢ destrukcji jakosci i dtugu technicznego.

4. Przykiadowe case’y nieporozumien

Case: ,,Dodaj wyszukiwanie” — jak rodzi sie nieporozumienie

Zespot rozwija katalog produktéw (ponad 500 pozycji). Product Manager (PM) widzi spadek
konwersji: uzytkownicy przewijajg liste, gubig sie i rezygnuja. Pada pomyst ,dodajmy
wyszukiwanie”.

Ticket w Jira (zty):

Tytut: Dodaj wyszukiwanie w katalogu produktéw
Opis: Przyda sie wyszukiwarka produktow.
Termin: Zréb to ASAP.

Jak powstaje nieporozumienie?
Ticket nie opisuje szczegétowo jakiego wyszukiwania oczekujemy, wiec ludzie automatycznie
dopowiadajg brakujgce elementy.

Interpretacja dewelopera:

»,Skoro jest duzo danych, to normalnie zrobie wyszukiwanie po stronie serwera.”

,Najprostszy i najczestszy wariant to wyszukiwanie po nazwie — wystarczy na start.”

»,Nie jestem grafikiem, a nie ma zadnych makiet ani projektu Ul — wiec zrobie prosty, standardowy
widok: pole tekstowe + lista wynikdéw, zgodnie z istniejgcym stylem strony.”

Czyli deweloper implementuje:

- endpoint /api/search?query-=...

- wyszukiwanie po polu nazwa

- Ul: pole wyszukiwania + lista wynikow (prosty wyglad na podstawie wygladu strony)

Interpretacja PM (réwnie oczywista, lecz tylko dla niego):

- Wyszukiwania po nazwie i opisie;

- Z obstuga literowek (fuzzy);

- Znaki diakrytyczne;

- Sensowny UX na mobile i desktop;

- ,Bajery” w Ul, ktére w jego wyobrazeniu sg czescig ,,dobrej wyszukiwarki”, np.: podswietlanie
dopasowan, podpowiedzi/autocomplete, ,puste stany” z ilustracjg, tadne animacje/feedback przy
tadowaniu, chipy/sugestie (,,Najczesciej wyszukiwane”).

Problem:
Ticket jest ubogi w opis i dodatkowe materiaty, brakuje w nim podstawowych informacji, jak ma
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dziata¢ oraz wygladac wyszukiwanie. Projekt graficzny nie zostat dostarczony, wiec dev nie ma jak
odgadnac¢ docelowego UX i nie powinien wchodzi¢ w role projektanta.

Moment zderzenia:
Po 2 dniach dev dostarcza ,,wyszukiwanie”: dziata po stronie serwera, dziata szybko, jest
»produkcyjne”, Ul jest poprawne, ale minimalistyczne i ,,techniczne”, bo nie byto makiet.

PM testuje i moéwi:

,OK, ale czemu nie znajduje produktéw, gdy stowo jest tylko w opisie?”

»Czemu ‘btuy’ (buty) nic nie zwraca?”

»Na mobile lista wynikow wyglada inaczej niz oczekiwalismy.”

»| czemu to wyglada tak surowo? Miaty by¢ podpowiedzi, highlighty, fajny empty state...”

Dev odpowiada:

»W tickecie byto tylko Dodaj wyszukiwanie. Zrobitem wyszukiwanie po stronie serwera na
podstawie nazwy produktu — najbardziej standardowe.”

»Nie byto zadnych makiet ani wymagan UX, a ja nie jestem grafikiem — wiec zrobitem prosty,
domysiny widok, zeby dowiez¢ funkcjonalnos¢.”

| tu zaczyna sie klasyczny konflikt:
PM: ,Ale to nie rozwigzuje problemu uzytkownika.”
Dev: ,Ale ja nie mogtem wiedzie¢, ze to ma by¢ cos wiecej.”

Konsekwencje (realne i bolesne):

1) Strata czasu i przerywanie pracy - doprecyzowanie wymagan dopiero po wdrozeniu: ,,ztapmy 15
minut”, ,kto pamieta o co chodzito”, , wyslijcie linki do ustalen”, odrywanie ludzi od biezgcych
zadan.

2) Rework - teraz trzeba: rozszerzy¢ logike wyszukiwania o ‘opis’, dogadac ranking wynikdw,
dorobié scenariusze ,brak wynikow”, , literéwki”, ,,znaki diakrytyczne”, dopasowac Ul/UX,
zorganizowac lub doprojektowaé warstwe graficzng/UX, itd.

3) Frustracja i spadek morale - dev czuje, ze ,,dowozi i dostaje po gtowie”, PM czuje, ze ,,zesp6t nie
dowozi wartosci”: zespét traci zaufanie do ticketéw - rosnie ostroznosc i spada tempo pracy.

4) Dtug komunikacyjny - zaczyna sie ukryta praca: przeszukiwanie Slacka/e-maili, ,,co autor miat na
mysli”, robienie ,mini-analizy” przed kazdym zadaniem, wiecej spotkan, mniej kodu.

Dlaczego to sie wydarzyto:

- Brak kontekstu biznesowego (,,dlaczego?”) — dev nie wie, czy to UX-usprawnienie, czy krytyczny
element konwersji.

- Brak celu i definicji ,done” — nie wiadomo, co ma by¢ mierzalnym efektem.

- Brak zakresu — ,,wyszukiwanie” moze znaczy¢ 10 réznych rzeczy.

- Brak kryteriow akceptacji — nie ma testow narracyjnych, ktére od razu ujawniajg rdznice
interpretacji.

- Brak projektu UI/UX — ticket nie mowi, czy oczekujemy ,,minimalnej funkcji” czy dopracowanego
doswiadczenia.

Jak sie przed tym broni¢:
Ticket nie trafia do realizacji, jesli brakuje: kontekstu biznesowego, celu (co ma sie poprawicé u
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uzytkownika), zakresu, kryteria akceptacji (min. 2-3 scenariusze), Definition of Ready, makiet /
decyzji UX, linkdw do zasobdw.

Nawet czytajgc ten przyktad, mozna zrozumiec ticket inaczej. Problem nie polega na tym, ze ktos
byt niekompetentny albo ztosliwy. Problem polega na tym, Zze jezyk bez kontekstu jest
wieloznaczny. WeZzmy tytut: ,,Dodaj wyszukiwanie w katalogu produktéw”. Nawet po tym case’ie
rézni Czytelnicy mogg (zupetnie sensownie!) wyobrazi¢ sobie rézne rzeczy:

Czytelnik A (UI/UX):

»Wyszukiwarka to przede wszystkim UX: podpowiedzi, highlight, puste stany, animacje — bez
makiet nie da sie tego dobrze zrobi¢.”

-> | to tez jest racjonalne oczekiwanie, jesli ktos mysli o jakosci doswiadczenia.

Czytelnik B (Tester):

»,Bez kryteriéw akceptacji nie wiem, co testowac: Czy sg podpowiedzi? Co z brakiem wynikéw? Jak
wyglada empty state? Jakie sg reguty dopasowania?”

-> Brak ,,Definition of Done”.

Czytelnik C (Klient):

,Bardzo nie lubie niepotrzebnych animacji. Wyszukiwanie ma by¢ przede wszystkim szybkie i
skuteczne.”

-> Wizja PM zderza sie z faktycznymi oczekiwaniami klientow.

To witasnie pokazuje, dlaczego ,,oczywiste” wymagania sg najdrozsze: dopdki nie zostang zapisane,
istniejg tylko w czyjej$ gtowie — a kazdy ma inng.

Jak powinno wygladaé¢ dobre zgtoszenie:

Tytut: Wyszukiwanie produktéw na podstawie projektu Ul

Opis zadania:

W katalogu mamy >500 produktéw. Z analityki i feedbacku wynika spadek konwersji: uzytkownicy
przewijajg liste, gubig sie i rezygnujg. Wyszukiwanie ma skrdci¢ czas dotarcia do wtasciwego
produktu i zmniejszy¢ liczbe porzucen na etapie wyboru produktu.

Cel:

Uzytkownik ma méc szybko znalez¢é produkt po nazwie lub opisie w katalogu na mobile i desktop.
KPI (Key Performance Indicators) - po wdrozeniu, do weryfikacji przez PM:

- spadek % sesji zakoAczonych na stronie katalogu,

- wzrost wspotczynnika klikalnosci w liste produktdw po uzyciu wyszukiwarki,

- zmniejszenie Sredniego czasu do pierwszego klikniecia w produkt.

Zakres:

- wyszukiwanie po nazwie i opisie produktu,

- obstuga znakdw diakrytycznych (np. “z6tte” == “zolte”),

- podstawowa tolerancja literdwek (fuzzy na poziomie ,,1-2 btedy”),

- Ul na podstawie projektu graficznego (<link do ticketa z projektem graficznym>),

- ranking wynikow (preferuj dopasowania w nazwie > w opisie).

Nie wchodzi (poza zakresem tego ticketa):
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- personalizacja wynikow,

- zaawansowane filtry,

- “najczesciej wyszukiwane” i rozbudowane sugestie marketingowe.

Opis funkcjonalny:

- Pole wyszukiwania na gorze listy katalogu.

- Wpisanie min. 2 znakdéw uruchamia wyszukiwanie.

- Wyniki odswiezajg liste produktéw.

- Wyczysc¢ zapytanie = wraca standardowa lista.

Wymagania techniczne:

- Backend: endpoint do API lub lepsza metoda (do wyboru przez dev)

- Wyszukiwanie po: nazwa oraz opis produktu.

- Case-insensitive.

- Tolerancja literéwek, tak aby: “btuy” zwracato “buty”, “zolte” zwracato “zétte”.
- Ranking: dopasowanie w nazwie (najwyzej), dopasowanie w opisie, krotsze dopasowania /
wieksza zgodnos$¢ wyzej.

- Wydajnos¢: odpowiedz < 200 ms.

- Bezpieczenstwo: brak ryzyka modyfikacji zapytania poprzez przekazywany tekst wyszukiwania.
Kryteria akceptacji:

A) Nazwa + opis:

Given: produkt ma stowo tylko w opisie

When: wpisuje to stowo w wyszukiwarce

Then: produkt pojawia sie w wynikach.

B) Znaki diakrytyczne:

When: wpisuje ,zolte”

Then: znajduje produkty z ,,z6ite”.

C) Literéwki:

When: wpisuje ,, btuy”

Then: w wynikach pojawiajg sie ,,buty” (lub produkty z ,buty” w nazwie/opisie).
D) Empty state:

When: brak wynikéw

Then: widze komunikat + przycisk wyczyszczenia i powrotu do listy.

E) Wydajnos¢:

Typowe zapytanie zwraca wyniki szybko (zgodnie z limitem / bez widocznego laga Ul).
Definition of Done:

Kod zrecenzowany, testy (minimum Unit Tests dla wyszukiwania), zmiany wdrozone na produkcji,
PM potwierdzit kryteria akceptacji, dodane notatki do release / changelog.
Priorytet / Deadline:

Priorytet: High (wptyw na konwersje).

Deadline: np. do konca sprintu X (bo kampania / release).

Zaangazowani:

PM: <imie> (akceptacja UX i kryteridw)

Dev: <imie>

QA: <imie>
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Case: ,,Macie 24/7 i reakcje w 15 minut” — a potem drama o
22:30

Firma IT sprzedaje platforme Saa$ klientom B2B. Klient (duza organizacja) naciska na ,,pewnosc¢”,
bo system jest krytyczny dla sprzedazy.

Podczas rozmowy sprzedazowe;j:

Klient: ,Potrzebujemy wsparcia 24/7 i reakcji w 15 minut.”

Sprzedawca: ,Jasne, mamy 24/7 i reagujemy w 15 minut.”

Brzmi super. Wszyscy sg szczesliwy, ze udato sie dogadad. Nikt nie dopytuje, co znaczy ,reakcja”,
,24/7” i ,awaria”.

Jak powstaje nieporozumienie:
Kazda strona dopowiada znaczenie po swojemu.

Co mysli klient:

,Reakcja w 15 minut” = problem ma by¢ rozwigzany albo przynajmniej przywrdcona
funkcjonalnos¢ w 15—-30 minut.

,24/7" =, mozemy dzwoni¢ zawsze, ktos dziata od razu”.

»Awaria” = ,cokolwiek nie dziata, jak trzeba (np. eksport raportu, wolne tadowanie, brak e-maili)”.

Co mysli firma IT:

»Reakcja w 15 minut” = czas potwierdzenia zgtoszenia / pierwsza odpowiedz, nie naprawa.
»,24/7" = on-call dla incydentéw PO/P1 (poziomy help-desk), a nie peten zespdt do wszystkich
tematéw.

»Awaria” = tylko ,system niedostepny” albo , krytyczna sciezka biznesowa lezy”, a reszta to
standardowe wsparcie w godzinach.

Wszyscy sg przekonani, ze ich definicja jest normalna i oczywista, bo nie padty definicje ani
przyktady.

Moment zderzenia:
Jest pigtek, 22:30. Klient nie moze wygenerowacd raportu miesiecznego (funkcja dziata, ale jest
przerywana z powodu dtugiej odpowiedzi).

Klient dzwoni na ,,24/7”:
,Nie dziata nam raport, to krytyczne. Macie 15 minut reakcji. Prosimy naprawic.”

On-call po 10 minutach odpisuje:
»Potwierdzam incydent, analizujemy. Damy update.”

Naprawa zajmuje 2 godziny (diagnoza, restart ustugi, analiza obcigzenia).

Klient w poniedziatek:
»Obiecaliscie 15 minut, a my staliSmy 2 godziny. To jest ztamanie SLA.”
(SLA = Service Level Agreement, czyli umowa gwarantujgca okreslony poziom i jakos¢ ustug.)

Zespot IT:
,Przeciez zareagowalismy w 10 minut. SLA spetnione.”
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| zaczyna sie konflikt, ktory nie jest ,,0 system”, tylko o... stowa.

Konsekwencje:

- Utrata zaufania: klient zaczyna traktowac obietnice jako marketing.

- Eskalacje i polityka: e-maile do dyrektordw, , kto to podpisat?”, spotkania kryzysowe.
- Koszty: rabaty, darmowe miesigce, dodatkowe ustugi ,zeby zatagodzic¢”.

- Wypalenie on-call: ludzie czuja, ze sg ,na telefonie do wszystkiego”.

- Rozjazd sprzedaz <> programisci: sprzedaz ,,sprzedata”, programisci ,,sprzataja”.

Dlaczego to sie wydarzyto:

- Brak wspdlnej definicji: reakcja vs rozwigzanie, 24/7 dla czego, co jest incydentem, jak mierzymy
czas.

- Brak przyktaddw: nikt nie powiedziat ,podajmy 3 sytuacje i ustalmy, czy to P1 czy P3”.

- Brak handoffu: sprzedaz nie przekazata (albo nie miata) ,jak faktycznie dziata support”.

Jak sie przed tym broni¢:

1) SLA Cheat Sheet (dla klienta i wewnetrznie)

Definicje: Response time vs Resolution time

Godziny: co znaczy 24/7

Kanaty: telefon/e-mail/portal + co jest oficjalnym zgtoszeniem
Tabela priorytetéw: PO/P1/P2/P3 z przyktadami

2) Zasada: ,,Obietnica bez definicji = ryzyko”

Jesli w rozmowie pada,, 15 minut”, to automatycznie doprecyzowac:
,»15 minut na pierwszg odpowiedz czy na przywrdcenie dziatania?”
,Dotyczy to wszystkich zgtoszen, czy tylko PO/P1?”

3) Pre-sales - delivery handoff, krétka checklista:

Co klient rozumie przez , krytyczne”?

Jakie sg godziny pracy supportu?

Co jest absolutnie PO (np. logowanie, checkout)?

Jakie sg oczekiwania co do komunikacji (update co 15/30/60 min)?

4) Podsumowanie po rozmowie, np. na e-mail:

Support 24/7 dotyczy incydentéw PO/P1.

Response time: PO/P1: do 15 minut (24/7), P2/P3: w godzinach 9-17 w dni robocze
Czas naprawy: PO: 2 godziny, P1: 6 godzin

Przykfady:

PO: system niedostepny / logowanie nie dziata / checkout nie dziata

P1: kluczowa funkcja dla wiekszosci uzytkownikdédw znaczgco ograniczona

P2: obejscie istnieje, dotyczy czesci uzytkownikow

Sposdb komunikacji podczas incydentu: update co 30 minut dla PO, co 60 minut dla P1.

Tu nie ma ,,winnego cztowieka” — jest winna wieloznaczno$¢. Dlatego takie ustalenia nalezy
przektadac na definicje + przyktady — bo inaczej kazdy czyta to ,,po swojemu”. Nawet Czytelnik
tego przyktadu moze w gtowie automatycznie przyjgé rézne znaczenia:
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»,Reakcja w 15 minut” = naprawa w 15 minut (bardzo czeste myslenie biznesu)
»Reakcja w 15 minut” = ktos sie odezwie i potwierdzi (czeste myslenie IT/ops)
»,24/7" = petna obstuga wszystkiego zawsze vs on-call tylko dla krytykow
»Awaria” = cokolwiek nie dziata idealnie vs system lezy

Wspotpraca nie polega na rywalizacji lub tzw. ,,spychologii”, a na zrozumieniu i synergii. Obie
strony powinny dziata¢ wspélnie i budowac zaufanie, aby osiggnaé zatozone cele i sukces

projektu. | obydwie powinny rownie mocno angazowac sie w te procesy, a w konsekwencji w

osiggniecie celu. To jest w ich wspdlnym interesie.

5. Pomocne materiaty

Ponizej znajdujg sie materiaty, ktére mogg pomédc w ulepszeniu komunikacji i uratowac Czytelnika
przed nieprzyjemnymi sytuacjami. Nalezy mie¢ na uwadze, ze materiaty zostaty przygotowane na

podstawie prac naukowych oraz doswiadczenia, ale Czytelnik powinien je dostosowa¢ do wiasnej

sytuacji, wtasciwego kontekstu.

5.1. Checklisty mediacji w projektach IT

A) Sygnaly ostrzegawcze — zabezpiecz mozliwos¢ mediaciji, gdy
pojawia sie co najmniej jedno z ponizszych:

[ Przeglad przygotowanej funkcjonalnosci ,wisi” > 3 dni bez merytorycznego review.
[J Zadania krytyczne blokowane > 24 h przez inng role/zespét.

L] Proporcja ponownie otwieranych zadan w sprincie > 10% (lub rosnie kolejny sprint).
L1 Dwie konkurujgce wizje architektoniczne bez wspdélnego modelu decyzji.

[ Zmiany zakresu bez korekty budzetu/terminu.

1 Niespodzianki wdrozeniowe: to, co dowieziono # to, co zlecono.

[J Napiecie wokét incydentu/awarii.

[J Symptomy wypalenia: nadgodziny jako norma, rosngcy dtug jakosciowy.
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B) Przygotowanie spotkania:

(1 Zbierz fakty i artefakty: backlog, decyzje architektoniczne, logi incydentu, metryki.

1 Uzgodnij cel spotkania: jaka decyzja / jaki problem ma znikngac z krytycznej sciezki (1-2
zdania).

1 Okresl kryteria sukcesu (np. po sesji: zapis decyzji architektonicznej + re-plan sprintu +
wtasciciele dziatan).

1 Wybierz bezpieczng platforme (bez nagrywania; wigcz poczekalnie, upewnij sie co do
poufnosci).

1 Wprowadz reguty spotkania, np. nie ,,wchodzimy” w stowo, nie krzyczymy, nie obwiniamy,
itp.

C) Artefakty po sesji (zadnych ,,notatek z rozméw” bez formy):

[1 One-Page Brief — problem, kontekst, dane, podjete decyzje, kryteria, opcje, wybrana opcja,
konsekwencje.

L1 Zapis decyzji architektonicznej — kontekst, decyzja, konsekwencje, rozwazane alternatywy,
status, wtasciciel.

1 Definition of Ready/Done — zaktualizowane, ze stownikiem pojeé niejednoznacznych.
[ Sledzenie dziatan — wtasciciel, termin, metryka sukcesu, data przegladu.

1 Informacja zwrotna — do uczestnikéw, krétko, rzeczowo, bez nowych tematow.

5.2. Checklista "Uzytecznego ticketu":

e Tytut: Zwiezty i konkretny, w formacie: Czasownik + Przedmiot + Kontekst (np. "Stwodrz
przycisk eksportu w panelu administracyjnym").

e Opis problemu: Ogdlny opis problemu, stan obecny, stan docelowy, zakres prac.

e Kroki odtworzenia (Dla bugéw): Jakie srodowisko, wersja aplikacji,
przegladarka/urzadzenie, doktadne kroki, oczekiwania vs aktualnie, czestotliwosc.

e Kontekst (Dlaczego): Krétki opis problemu biznesowego lub bélu uzytkownika, ktéry
rozwigzuje to zadanie. Odpowiada na pytanie: "Dlaczego to robimy?".

e Cel (Co): Jasno okreslony, oczekiwany rezultat. Co ma sie zmieni¢ po wykonaniu zadania?

e Definition of Done (DoD): Link do ogdlnozespotowe] definicji ukonczenia, stanowigcej
kontrakt jakosciowy (np. kod przetestowany, zrecenzowany, zintegrowany,
udokumentowany), ktéry chroni przed syndromem "u mnie dziata".
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e Priorytet i deadline.
e Osoby odpowiedzialne: Kto odpowiada za wykonanie, kto za testy, kto za akceptacje, itd.

o Dodatkowe materiaty: Np. link do makiety projektu, zrzuty ekranu problemu.

5.3. Manifest komunikacji (do wklejenia w README zespotu),
przyktadowy:

Cel: ustali¢ jeden, wspdlny ,kontrakt komunikacyjny” zespotu, ktéry ogranicza nieporozumienia i
koszty koordynacji.

1. “Oczywiste” jest najdrozsze — bez kontekstu kazdy dopowiada znaczenie po swojemu.

2. Uzgadniaj definicje + przyktady, zanim obiecasz/zakodujesz. Jedna obietnica bez definicji =
ryzyko.

3. Ticket to kontrakt, nie notatka “ASAP”. Nie zaczynamy kodu, jesli ticket jest niegotowy (DoR
chroni czas i jakos¢).

4. Unikaj “archeologii informacyjnej” — decyzje i kontekst lgdujg w jednym miejscu, nie w 5
narzedziach.

5. Dbaj o bezpieczenstwo psychologiczne — bez niego ludzie przestajg mowic o ryzykach.

6. Projektuj komunikacje jak architekture — struktura zespotéw odbija sie w systemie.

5.4. Polityka kanaléw (koniec “przelgczania kontekstu”),

przyktadowa:

Cel: Ograniczy¢ koszty koordynacji i ciggtego ,,szukania, gdzie to byto”. Warto przyjgé prosta
polityke: kazdy typ informacji ma swoje miejsce, a rozmowy w kanatach ulotnych zawsze koncza
sie linkiem do Zrodta prawdy.

Slack/Teams stuzy do szybkich pytan i uzgodnien operacyjnych (,kto?”, ,na kiedy?”, ,co
blokuje?”), ale ustalenia, ktore majg przetrwac dituzej niz watek, powinny zosta¢ podpiete linkiem
do ticketu lub dokumentu.

Jira jest miejscem na zakres pracy: opis problemu, cel, kryteria akceptacji, DoR/DoD, priorytet,
zaleznosci oraz decyzje dotyczgce implementacji.

Confluence / dokumentacja przechowuje wiedze dtugowieczna: decyzje architektoniczne iich
uzasadnienie, stownik pojeé, standardy, runbooki oraz procedury operacyjne — wszystko to, co
powinno by¢ tatwe do odtworzenia po miesigcu.

E-mail zostaje do komunikacji formalnej z klientem oraz do podsumowan ustalen, zwtaszcza gdy
potrzebna jest $ciezka audytowa lub jednoznaczny zapis ,,co uzgodniliémy” (réwniez z linkami do
ticketow i dokumentow).
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5.5. “Follow-up po rozmowie sprzedazowej”’ — szablon e-maila/
notatki, przyktadowy:

Temat: Podsumowanie ustalen dot. wsparcia

Dziekuje za rozmowe. Dla jasnosci spisuje ustalenia, zebysmy wszyscy rozumieli je tak samo:
1) Zakres 24/7:

- 24/7 dotyczy: [...]

- Poza zakresem 24/7:[...]

2) “Reakcja w 15 minut” oznacza:

- [pierwsza odpowiedz] w ciaggu [...]

- a nie [czas naprawy] (ten jest opisany w pkt 3)

3) Cele naprawy:

- PO: [...]

-P1:[..]

4) Poziomy waznosci + przyktady (PO-P3):

-[..]

5) Komunikacja w trakcie incydentu:

- aktualizacje: PO co [...], P1 co [...]

Jesli cos rozumiecie inaczej — dajcie zna¢, doprecyzujemy.

5.6. Karta lidera — codzienne zachowania budujace

bezpieczenstwo psychologiczne:

Cel: modelowac postawe ciekawosci, pokory i wspdlnej odpowiedzialnosci. Lider nie ,,ma zawsze
racje” — lider tworzy warunki, w ktérych zesp6t szybciej méowi prawde, wczesniej zgtasza ryzyka i
lepiej mysli.

Sygnaty w jezyku (gotowe zdania do uzycia):
»,Nie wiem — co o tym myslicie?”

,Moge sie myli¢ — jakie mamy inne opcje?”
,Co jest tu niejasne lub ryzykowne?”

,Kto widzi stabe punkty tego planu?”

Mikro-zachowania (1-2 minuty, ale robig réznice):

Normalizuj btedy: zacznij od wtasnych: ,,Wczoraj zle zatozytem X — poprawmy.”

Oddziel osobe od problemu: krytykuj pomyst, nie cztowieka.

Doceniaj zgtoszenia ryzyka: dziekuj za ,,zte wiadomosci” publicznie.

Domykaj znaczenia: ,Podsumuje: decyzja A, powdd B, ryzyko C, nastepny krok D.”

Dawaj zgode na pytania: ,Jesli cos jest niejasne, wole 5 pytan teraz niz tydzien reworku.”

Czego unikac¢ (bo zabija bezpieczenstwo):

Ironii i zawstydzania (,,serio o to pytasz?”).

Karania za eskalacje (,,po co alarmujesz?”).

Przerywania i koriczenia dyskusji autorytetem (,,bo tak”).

Publicznego rozliczania btedéw bez kontekstu (to uczy ukrywania problemow).
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5.7. ,,Dlug komunikacyjny” — mierzalny wskaznik
Cel: uchwycic koszt ,,ukrytej pracy” zwigzanej z niejasnymi ustaleniami, rozproszong wiedzg i rédzng
interpretacjg wymagan — w sposéb prosty, powtarzalny i poréwnywalny sprint do sprintu.

Prosty tracker (na 1 sprint, 10 min dziennie):
Zbieramy trzy liczniki w jednym miejscu (np. Confluence / Google Sheet / komentarz do sprintu).
Nie chodzi o ,polowanie na winnych”, tylko o pomiar problemdw.

,Kto pamieta o co chodzito?” (Recall count)
Liczba sytuacji, w ktérych zespdt musiat odtwarzac kontekst, bo nie byt zapisany.
Zasada liczenia: kazde ,,odtwarzanie kontekstu” = 1, niezaleznie od dtugosci dyskus;ji.

Zwroty z QA (Quality Assurance) / UAT (User Acceptance Testing) przez rdzng interpretacje
kryteriéw akceptacji (AC mismatch)

Liczba ticketéw, ktére wrdcity nie dlatego, ze ,,co$ nie dziata”, tylko dlatego, ze inne osoby inaczej
rozumiaty zakres / kryteria akceptaciji.

Zasada liczenia: wraca z powodu ,,nie tak miato dziata¢” = 1.

Poszukiwanie ustalen po kanatach (Evidence hunt)

Liczba przypadkow, gdy trzeba byto szukac linkéw, decyzji lub , kto co ustalit” w Slacku/e-
mailach/dokumentach, bo nie byto jednego zrédta prawdy.

Zasada liczenia: kazde ,szukanie zrédfa decyzji” = 1.

Jak raportowac (na koniec sprintu):

Wynik sprintu: Recall + AC mismatch + Evidence hunt = X

2-3 zdania: gdzie boli najbardziej i dlaczego (np. brak makiet, brak decyzji architektonicznej, brak
DoR/DoD, rozproszone decyzje).

Interpretacja:

Wzrost wskaznika oznacza, ze rosnie koszt koordynacji i ryzyko reworku (czyli ,dtug
komunikacyjny”). Spadek oznacza, ze decyzje sg lepiej domykane, a zespét mniej czasu traci na
odtwarzanie kontekstu.
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5.8. Pakiet komunikacji incydentowej

A) Slack — start incydentu (wewnetrznie)

Cel: w 2 minuty ustawi¢ wspdlny kontekst, wtasciciela, rytm aktualizacji i jedno zrédto prawdy.

Szablon wiadomosci startowe;:
[INCYDENT] P{1-4} — {krétki opis, max 1 zdanie}

Wptyw:

- Kto: {np. wszyscy uzytkownicy / czesc¢ klientow / region}

- Co: {np. checkout nie dziata / logowanie zwraca 500 / opdzZnienia > 30s}
- Skala: {~X% ruchu / X klientow / X zamoéwien}

Start: {HH:MM} (czas lokalny)
Koordynator: @{osoba}
Dokumentowanie: @{osoba}
Komunikacja: @{osoba}
Status: Weryfikacja

Kluczowe linki:

- Panel: {link}

- Logi / sledzenie: {link}

- Ticket: {link}

- Podrecznik operacyjny: {link}
- O$ czasu: {link}

Rytm aktualizacji:
- Nastepny update: {HH:MM}
- Potem co {30/60} min lub po istotnej zmianie statusu

Zasady:

- Fakty > opinie. Hipotezy oznaczamy jako "H:".
- Wszystkie decyzje i zmiany wrzucamy tutaj.

- Jesli robisz zmiane: napisz co, gdzie, kiedy, kto.
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B) Slack — update wewnetrzny (cykliczny)

Cel: nie dopusci¢ do chaosu i dublowania pracy.

Szablon:
[AKTUALIZACJA INCYDENTU] #{N} — {HH:MM}

Status: Badanie / tagodzenie skutkéw / Monitorowanie / Rozwigzane
Wptyw (aktualnie): {bez zmian / wzrdst / zmalat} — {konkret}

Co wiemy (fakty):
- {F1}
- {F2}

Hipotezy (H):
- {H1} (wtasciciel @{...})
- {H2} (wtasciciel @{...})

Co robimy teraz:
- {dziatanie} — wtasciciel @{...} — ETA {~min}
- {dziatanie} — wtasciciel @{...}

Zmiany wprowadzone od ostatniej aktualizacji:
- {co, gdzie, kto, HH:MM} (np. rollback ustugi X do v1.2)

Ryzyka / blokery:
- {np. brak dostepu do logdéw partnera, czekamy na...}

Nastepny update: {HH:MM}
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C) Do klienta — update cykliczny (zewnetrznie)

Cel: klient ma czug¢, ze sytuacja jest pod kontrolg, nawet jesli nie ma jeszcze przyczyny. Minimum:
jasny impact, status, co wiemy, co robimy, kiedy kolejny update.

Szablon ogdlny:
Temat: Incydent {P1/P2} — {krétki opis} — Aktualizacja #{N} ({HH:MM})

Dzieni dobry,
Status: Badanie / tagodzenie skutkéw / Monitorowanie / Rozwigzanie

Wptyw:
- {kto i co} (np. czes¢ uzytkownikdéw nie moze finalizowaé zamodwien)
- {od kiedy} (np. od 12:40)

Co wiemy na te chwile:
- {1-3 fakty, bez spekulacji}

Co robimy teraz:
- {1-3 dziatania w toku}

Obejscie (jesli istnieje):
- {np. rekomendujemy X / wdrozylismy workaround Y}

Kolejna aktualizacja:

......

Pozdrawiam,
{Imie i nazwisko}
{Rola / Zespdt}
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D) ,,Po incydencie” — mini-podsumowanie bez szukania winnych

Cel: domknac¢ temat, nie zostawiac ,,niedopowiedzianej historii” i zapobiec powtdrce. Krétko,
konkretnie, systemowo.
Kiedy: najlepiej w ciggu 24—-72h.

Szablon (wewnetrznie + opcjonalnie do klienta w wersji okrojonej):
[PO INCYDENCIE] {nazwa/incydent} — podsumowanie

1) Podsumowanie (1-2 zdania)
- Co sie stato i jaki byt skutek dla uzytkownikéw.

2) Wptyw

- Zakres: {kto/ile}

- Czas trwania: {od—do}

- Najwieksza szkoda: {np. utrata przychodéw, opdznienia, niedostepnos¢}

3) OS$ czasu (kluczowe momenty)
- HH:MM — wykrycie / alert

- HH:MM — eskalacja / war room
- HH:MM — tagodzenie / rollback
- HH:MM — stabilizacja

- HH:MM — zamkniecie

4) Przyczyna zrédtowa (Root Cause) + czynniki sprzyjajgce

- Przyczyna: {krétko i konkretnie}

- Czynniki wptywajace: {np. brak circuit breaker, zbyt agresywne retry, brak alarmu,
brak testu}

5) Co zadziatato dobrze
- {np. szybka eskalacja, dobre dashboardy, sprawny rollback}

6) Co poprawiamy (Remediations)
- {akcja} — wiasciciel @{...} — termin {data}
- {akcja} — wtasciciel @{...} — termin {data}

7) Zmiany w regutach / definicjach
- {np. aktualizacja runbooka, zmiana SLO/SLA, progi alarméw, procedura deploy}
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Podsumowanie

W projektach IT nieprecyzyjna komunikacja na starcie rzadko konczy sie tylko drobnym
nieporozumieniem — zwykle przeradza sie w kosztowng zmiane lub btagd odkrywany dopiero
pdzniej. Jak wykazaty badania m.in. NASA, koszt naprawy btedu wynikajgcego z nieporozumien w
wymaganiach szybko rosnie w kolejnych fazach projektu, osiggajgc w fazie operacyjnej poziom
zwykle liczony w dziesigtkach razy, a w ekstremalnych przypadkach — nawet w tysigcach w
porownaniu z etapem definicji. Dlatego walka z ,iluzjg przejrzystosci” — przekonaniem, ze nasze
intencje sg dla innych tak samo jasne jak dla nas samych — staje sie priorytetem dla kazdego
zespotu.

Kluczem do sukcesu jest przejscie od pasywnego przesytania informacji do aktywnego procesu
»uziemiania”, czyli budowania wspdélnego kontekstu, w ktédrym nadawca i odbiorca nie tylko
wymieniajg dane, ale weryfikujg ich zrozumienie. W praktyce oznacza to wdrozenie precyzyjnych
standardow, takich jak Definition of Ready i Definition of Done. Dziatajg one jak ,bramki jakosci”,
zapobiegajac sytuacji, w ktorej niejasne zadania destabilizujg architekture systemu lub generujg
fatszywe poczucie postepu.

Ostatecznie jednak zadne narzedzie ani proces nie zadziata bez odpowiedniej kultury
organizacyjnej. Fundamentem skutecznej komunikacji jest bezpieczenstwo psychologiczne, ktére
pozwala pracownikom zgtaszaé watpliwosci i btedy bez leku przed karg. W swiecie, gdzie presja
czasu czesto wymusza ryzykowne skroty, rolg lidera jest zamiana emocjonalnych konfliktéw na
transakcyjne kompromisy dotyczgce zakresu i jakosci, co chroni zespét przed wypaleniem i
chaosem decyzyjnym. Pamietajmy, ze zgodnie z Prawem Conwaya, systemy, ktére tworzymy, sg
odzwierciedleniem struktury naszej komunikacji — jesli chcemy budowa¢ spdjne oprogramowanie,
musimy najpierw zbudowac spdjny zespot.
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Tomasz Namyslo — jestem senior web/mobile developerem

i konsultantem IT z wieloletnim doswiadczeniem w tworzeniu

i ulepszaniu sklepéw internetowych oraz aplikacji mobilnych i webowych.
Pomagam firmom dowozi¢ software przewidywalnie: mniej chaosu, mniej
poprawek, krdtszy pipeline i wydajniejszy kod, ktory nie msci sie po kwartale.

Traktuje wspotprace jak partnerstwo. Ja biore odpowiedzialnosc¢ za inzynierie
i dowozenie, a po drugiej stronie oczekuje takiego samego zaangazowania, decyzyjnosci
i profesjonalnego podejscia. Ustalamy cel, zasady i rytm pracy — i trzymamy sie ustalen.

Kiedy nie jestem dobrym wyborem:

Jesli priorytetem jest ,tanio i szybko” i akceptujesz, ze po drodze rosnie diug
technologiczny i architektoniczny. Pracuje tak, zeby oszczedzaé czas i pienigdze
w perspektywie miesiecy i lat, a nie tylko ,,dowiez¢ sprint”.

O
1. 8.8 .6 6 ¢

Maciej Zawieja ~=

,Stanowczo Polecam "tomeckiStudio"!!! Pan Tomasz stworzyt dla mnie nowg
strone firmowa (sitandtalk.pl). Catos¢ procesu wykonana zostata bardzo
profesjonalnie, z dobrze wykonanym badaniem potrzeb i oczekiwan. Strona w
stosunku 1:1 odpowiada mojej wizji i zamowieniu. Ustuga wykonana sprawnie,
bez zbednych opdznien i jakichkolwiek problemow.”

Patrycja Kubacz ~=

»Mam przyjemnos¢ regularnie wspotpracowac z Tomkiem przy réznych projektach
stron i sklepéw internetowych dla moich klientéw. Tomek jest znakomitym
programistga. Kiedy powierzam mu projekt, nie mam watpliwosci, ze zostanie on
zrealizowany z najwyzszg precyzjg. Niezaleznie od tego, czy przedstawiam mu
réoznorodne pomysty i potrzeby, zawsze potrafi je zrealizowac. Na kazdym etapie
projektu zapewnia cenne wskazéwki i na biezgco informuje wszystkich
zainteresowanych. Doskonale wspdtpracuje rowniez z grafikami, realizujgc wizje
projektu. Wiedza Tomka jest nieocenionym atutem dla kazdej firmy. Gorgco go
polecam :)”

! tomek@tomecki.studio

A
-:::- https://tomecki.studio/

L J
ln https://linkedin.com/in/tomasz-namyslo/
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